
Toplam Kullanıcı 

Sayısı (A)

Toplam Şikayet 

Sayısı (B)
(B/A)*100

2.219.320 352 0,02%

Toplam Telefon 

Araması (A)

30 Saniye İçerisinde 

Cevaplanan Arama 

Sayısı (B)

(B/A)*100

40.288 37.943 94,18%
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