MERAM ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.
EYLUL 2018 DONEMI

TEDARIK SIRKETI iGiN DIGER TiCARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
2.049.672 196 0,01%
30 Saniye igerisinde Cevaplanan "
Toplam Telefon Aramasi (A) Arama Sayisil(B) (B/A)*100
19.045 18.947 99,48%




