MERAM ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.
NiSAN 2018 DONEMi
TEDARIK SIRKETI iCiN DIGER TiCARi KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)
Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
2.028.682 215 0,01%
Toplam Telefon Aramasi (A) 30 Saniye Igerisinde Cevaplanan Arama (BIA)*100
Sayisi (B)
14.065 13.686 97,31%




