MERAM ELEKTRIK PERAKENDE SATIS A.S.
OCAK 2017 DONEMi

TEDARIK SIRKETI iGiN DIGER TiCARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.924.792 2.327 0,12%
30 Saniye Igerisinde .
Toplam Telefon Aramasi (A) Covan ANl Aram S ansIE) (B/A)*100
30.468 19.766 64,87%




