MERAM ELEKTRIiK PERAKENDE SATIS A.S.
ARALIK 2013 DONEMi
TEDARIK SIRKETI TICARI KALITE GOSTERGELERI OZETIi

(TABLO- 8)
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TiCARI KALITE TOPLAM BASVURU/ISLEM | BELIRLENEN STANDART SUREDE COZUMLENEN o) i\ ey e ey pasvourupar /| COZUMLENEMEYEN BASVURULAR / ISLEMLERIN
KOD NO SAYISI (A) BASVURULAR / ISLEMLER N RETTIOIE TOPLAM BASVURU / iISLEMLERE ORANI (%) —
7 ® (B/A*100)
1 4.069 4.063 6 0,15%
2 1.168.511 1.168.511 0 0,00%
3 244 244 0 0,00%
4 16 7 9 56,25%
5 6.888 6.888 0 0,00%
6 2.209 2.161 48 2,17%
7 R - - -




