
1 4.069 4.063 6 0,15%

2 1.168.511 1.168.511 0 0,00%

3 244 244 0 0,00%

4 16 7 9 56,25%

5 6.888 6.888 0 0,00%

6 2.209 2.161 48 2,17%

7 - - - -

TİCARİ KALİTE 

KOD NO

TOPLAM BAŞVURU / İŞLEM 

SAYISI (A)

BELİRLENEN STANDART SÜREDE ÇÖZÜMLENEN 

BAŞVURULAR / İŞLEMLER

BELİRLENEN STANDART SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN BAŞVURULAR / 

İŞLEMLER (B)

BELİRLENEN STANDART SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN BAŞVURULAR / İŞLEMLERİN 

TOPLAM BAŞVURU / İŞLEMLERE ORANI (%) – 

(B/A*100) 

MERAM ELEKTRİK PERAKENDE SATIŞ A.Ş.

ARALIK 2013 DÖNEMİ

TEDARİK ŞİRKETİ TİCARİ KALİTE GÖSTERGELERİ ÖZETİ

(TABLO- 8)


