MERAM ELEKTRiIK PERAKENDE SATIS AS.
Temmuz 2017 DONEMI

TEDARIK SIRKETI iGiN DIGER TiCARI KALITE GOSTERGELERI

(TABLO- 8C)

Toplam Kullanici Sayisi (A) Toplam Sikayet Sayisi (B) (B/A)*100
1.961.268 1.440 0,07%
30 Saniye Igerisinde .
Toplam Telefon Aramasi (A) Covan ANl Aram S ansIE) (B/A)*100
22.210 21.511 96,85%




